
ОПЕРАЦИОННЫЙ ДИРЕКТОР 
ПЕТРОВА ЕЛИЗАВЕТА
Аутсорс | Консалтинг

6 лет в операционном управлении агентств и онлайн-школ. 

Превращаю разрозненные процессы в управляемую систему: 

повышаю эффективность бизнеса, снижаю зависимость от 

ручного управления и создаю автономные команды.

ОПЫТ РАБОТЫ

Центр психотерапии «Открытие»

Консультант по операционному управлению  |  10.2025 — настоящее время
Операционный директор  |  10.2023 — 09.2025

•  Управляла операционной деятельностью центра и одновременно координировала до 9–10 
образовательных проектов полного цикла.

С­ОТ ЕТЬ КЕЙС

•  Построила единую операционную систему в Notion: задачи, базы знаний, регламенты, инструкции и 
стандарты работы подразделений.

•  Перепроектировала оргструктуру и зоны ответственности, выстроила процессы найма и адаптации, 
кросс-функциональное взаимодействие.

•  �недрила финансовый мониторинг и управленческую отчетность: �3�, ��#� �6o�, %nit (
ono.i
#, 
	��, ���, �+�� стандартизировала бюд�етирование.

•  Lрганизовала подготовку компании к получению образовательной лицензии и систему 
регулярного обновления юридической документации.

•  После заверfения fтатной роли продол�аю сопрово�дать компанию как внеfний консультант: 
диагностика процессов, масfтабирование, запуск новых проектов и развитие операционной модели.

�е�}�наро}ное �аркетинxо�ое аxентст�о y|vu|

 уководитель отдела менед�мента  |  11.2025 — 05.202�
­енед�ер проектов  |  09.2025 — 11.2025

•  Провела комплексную диагностику операционной модели подразделения и на еì основе 
спроектировала новую систему управления: процессы, зоны ответственности, Ç��, регламенты и 
контроль ÂффективностиÍ
•  Перестроила организационную структуру отдела и разработала систему подбора, адаптации, 
обучения и оценки сотрудниковÍ
•  �ыстроила кросс-функциональное взаимодействие ме�ду прода�ами, маркетингом, реализацией, 
финансами и юридическим сопрово�дениемÍ
•  Øазработала систему управленческой отчìтности и операционных метрик, обеспечив прозрачность 
ключевых показателей и регулярный контроль ÂффективностиÍ
•  Построила систему управления клиентской удовлетворìнностью à�ç�+¹ и интегрировала 
показатели качества в систему мотивации командыÍ
•  � результате трансформации �ç�+ вырос до 90¸, онбординг ускорился на ·¶¸, время кросс-
функциональной коммуникации сократилось на ·0¸, подготовка клиентских кейсов º на Ì0¸.

С­ОТ ЕТЬ КЕЙС

�аркетинxо�ое аxентст�о ProJ|t
 уководитель проектов  |  01.2021 — 01.2022

•  Управляла портфелем из ¶–6 клиентских проектов и кросс-функциональными командами до 10 
специалистов.

•  Lтвечала за планирование, сроки, качество реализации и коммуникацию ме�ду клиентами и 
командой.

•  За год выросла от специалиста до руководителя проектов.

Петрова Елизавета 1

https://disk.yandex.ru/d/8t52Mycbv7fhBQ
https://disk.yandex.ru/d/v83wysY--I-AUw
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